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PHẦN I. MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Phát triển du lịch (PTDL) biển tại điểm đến không chỉ tác động 

đến kinh tế mà còn ảnh hưởng đến xã hội, văn hóa và môi trường của 

người dân địa phương (NDĐP), đặc biệt là NDĐP ven biển – nơi sinh 

kế, đời sống văn hóa, môi trường sống thường gắn chặt với tài nguyên 

biển và ven biển (Hamzah và nnk., 2024). Vì vậy, các chính sách quản 

trị điểm đến luôn nhấn mạnh sự tham gia của NDĐP như là một yếu 

tố quan trọng trong quá trình PTDL biển hướng đến bền vững 

(Matarrita-Cascante và nnk., 2010).  

Do đó, các nghiên cứu về sự tham gia của NDĐP vào PTDL biển 

đã được thực hiện từ khá sớm và vẫn không ngừng gia tăng trong thời 

gian gần đây. Trong đó, phần lớn nghiên cứu vào tập trung khám phá 

nhận thức của NDĐP về tác động của PTDL (Robinson và nnk., 2019; 

Bartis & Madlwabinga, 2020; Unhasuta và nnk., 2021; Riyanto và 

nnk., 2023), hoặc xem xét thái độ của NDĐP đối với PTDL (Presenza 

và nnk., 2013; Del Chiappa và nnk., 2018; Hsu và nnk., 2019) và ý 

định ủng hộ PTDL của NDĐP cũng được các học giả quan tâm (Erul 

& Woosnam, 2022; Porras-Bueno, 2024). Tuy nhiên, ý định tham gia 

của NDĐP vào PTDL biển vẫn chưa được nghiên cứu đầy đủ.  

Biên cạnh đó, các nghiên cứu ngày càng chú ý nhiều hơn đến yếu 

tố cảm xúc của NDĐP (Del Chiappa và nnk., 2018; Wong và nnk., 

2022; Erul & Woosnam, 2022). Trong đó, niềm tự hào cộng đồng có 

ảnh hưởng đáng kể đến sự ủng hộ của NDĐP (Pookaiyaudom, 2015; 

Yoopetch, 2022). Tuy nhiên, khoảng trống nghiên cứu là chưa xem 

xét vai trò của niềm tự hào cộng đồng như một biến trung gian giữa 

nhận thức tích cực và ý định tham gia của NDĐP vào PTDL biển.  

Ngoài ra, mặc dù lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) đã được sử 

dụng rộng rãi để giải thích ý định hành vi của du khách nhưng ý định 

hành vi của cư dân ven viển vẫn chưa được xem xét một cách đầy đủ 



(Yen & Kerstetter, 2008; Erul và nnk., 2020; Wong và nnk., 2022). 

Cùng với đó, hạn chế là TPB chưa làm rõ nguồn gốc hình thành thái 

độ của NDĐP. Trong khi đó, lý thuyết trao đổi xã hội (SET) cung cấp 

cơ chế lý giải rằng cá nhân sẵn sàng tham gia khi  nhận thức được lợi 

ích lớn hơn chi phí (Ap, 1992). Tuy nhiên, các nghiên cứu trước đây 

mới chỉ xem nhận thức tích cực về tác động kinh tế, môi trường và văn 

hóa - xã hội như một kết quả của du lịch (Ap, 1992; Wu & Chen, 2018; 

Wei & Lin, 2025), chứ chưa tích hợp vào TPB như một biến tiền đề. 

Khoảng trống này cho thấy sự cần thiết phải mở rộng TPB bằng cách 

tích hợp SET, nhằm bổ sung biến “nhận thức tích cực” để giải thích 

đầy đủ hơn ý định tham gia PTDL biển của NDĐP.  

Mặc khác, TPB không chỉ hữu ích trong việc giải thích ý định 

tham gia ban đầu của NDĐP vào PTDL, mà còn có thể mở rộng để lý 

giải ý định tiếp tục tham gia (Ajzen, 1991; Kim & Han, 2010). Thái 

độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi đều có khả 

năng duy trì hành vi lâu dài (Meng & Cui, 2020; Bianchi, 2022; Gao 

và nnk., 2026). Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện nay chưa xem xét đầy 

đủ cơ chế lợi ích – chi phí của SET trong việc giải thích ý định tiếp tục 

tham gia PTDL biển của NDĐP.  

Du lịch Việt Nam bước vào giai đoạn tăng trưởng tích cực sau đại 

dịch COVID-19. Các chính sách quốc gia như Quyết định số 147/QĐ-

TTg (Thủ tướng Chính phủ, 2020), Quyết định số 509/QĐ-TTg của 

Thủ tướng Chính phủ (Thủ tướng Chính phủ, 2024) và Nghị quyết số 

36-NQ/TW (Ban Chấp hành Trung ương Đảng, 2018) đều nhấn mạnh 

định hướng PTDL biển thành sản phẩm chủ lực, đồng thời yêu cầu 

phát triển hài hòa giữa kinh tế, môi trường và văn hóa - xã hội của 

NDĐP ven biển. Như vậy, sự tham gia và hưởng lợi công bằng của 

NDĐP ven biển trở thành yếu tố then chốt để bảo đảm PTDL biển bền 

vững.  



Bình Thuận là một trong những địa phương có lợi thế nổi bật 

về du lịch biển, với thương hiệu Mũi Né - Phan Thiết, đảo Phú Quý, 

hệ thống làng chài và văn hóa biển đặc trưng. Sau khi sáp nhập vào 

tỉnh Lâm Đồng, chính sách PTDL của tỉnh định hướng du lịch biển 

vùng phía Đông như một trụ cột kinh tế (Ủy Ban Nhân dân tỉnh Lâm 

Đồng, 2025) và chú trọng vào PTDL có sự tham gia của NDĐP trong 

toàn tỉnh (Ủy Ban nhân dân tỉnh Lâm Đồng, 2026). Chính sách hiện 

nay thường kêu gọi sự tham gia của NDĐP nhưng thiếu căn cứ khoa 

học để lý giải cơ chế hình thành ý định tham gia.  

Xuất phát từ những khoảng trống lý luận và thực tiễn trên, 

nghiên cứu “Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia của người 

dân địa phương vào phát triển du lịch biển Bình Thuận” được thực 

hiện nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia của 

NDĐP vào PTDL biển, từ đó đề xuất các hàm ý quản lý phù hợp nhằm 

thúc đẩy sự tham gia của NDĐP vào PTDL biển theo hướng bền vững.  

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu tổng quát: Mục tiêu chính của luận án là nghiên cứu 

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia của NDĐP vào các hoạt 

động PTDL biển Bình Thuận. Từ đó, đề xuất các khuyến nghị chính 

sách nhằm thúc đẩy sự tham gia của NDĐP vào PTDL biển theo hướng 

bền vững. 

Mục tiêu cụ thể: 

 Một là, xác định và phân tích cơ chế hình thành ý định tham 

gia của NDĐP vào các hoạt động PTDL biển tại tỉnh Bình Thuận thông 

qua mô hình TPB mở rộng tích hợp SET. 

Hai là, kiểm định vai trò của niềm tự hào cộng đồng như một 

biến trung gian trong mối quan hệ giữa nhận thức về các tác động tích 

cực của du lịch (kinh tế, môi trường, văn hóa – xã hội) và ý định tham 

gia PTDL biển của NDĐP tại tỉnh Bình Thuận. 



Ba là, kiểm định vai trò của thái độ như một biến trung gian trong 

mối quan hệ giữa nhận thức về các tác động tích cực của du lịch biển 

(kinh tế, môi trường, văn hóa - xã hội) và ý định tham gia PTDL biển 

của NDĐP tại tỉnh Bình Thuận. 

Bốn là, phân tích vai trò can thiệp của tình trạng tham gia 

(đã/đang tham gia và chưa tham gia) trong các mối quan hệ giữa nhận 

thức về tác động tích cực của du lịch biển (kinh tế, môi trường, văn 

hoá - xã hội), thái độ, niềm tự hào cộng đồng, chuẩn mực chủ quan, 

nhận thức kiểm soát hành vi và ý định tham gia PTDL biển của NDĐP 

tại Bình Thuận. 

Năm là, đề xuất các khuyến nghị và hàm ý chính sách cho các 

bên liên quan nhằm thúc đẩy ý định tham gia PTDL biển của NDĐP 

tại tỉnh Bình Thuận. 

3. Đối tượng nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu của luận án là các vấn đề lý luận và thực 

tiễn về các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia của NDĐP vào PTDL 

biển tại tỉnh Bình Thuận.  

 Đối tượng khảo sát là người dân địa phương đại diện các hộ 

gia đình đang sinh sống tại khu vực ven biển tỉnh Bình Thuận.  

4. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi về nội dung  

Nghiên cứu tập trung vào việc phân tích cơ chế hình thành ý định 

tham gia PTDL biển của NDĐP thông qua mô hình TPB mở rộng tích 

hợp SET, lý thuyết bản sắc xã hội (SIT) và mô hình nhận thức – cảm 

xúc – ý chí (CAC). Nội dung bao gồm: nhận thức về tác động tích cực 

của du lịch biển (kinh tế, môi trường, văn hóa - xã hội), thái độ, niềm 

tự hào cộng đồng, chuẩn mực chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi 

và ý định. Đồng thời, nghiên cứu kiểm định vai trò trung gian của thái 

độ và niềm tự hào cộng đồng, cũng như vai trò can thiệp của tình trạng 

tham gia (đã/đang tham gia và chưa tham gia). 



Phạm vi không gian 

Nghiên cứu được thực hiện tại các địa bàn ven biển trọng điểm 

của tỉnh Bình Thuận gồm huyện Hàm Thuận Nam, huyện Hàm Tân, 

thị xã La Gi, thành phố Phan Thiết và huyện đảo Phú Quý.  

Phạm vi về thời gian 

o Dữ liệu thứ cấp: Tài liệu từ năm 1997 đến tháng 3/2026 để 

phân tích sự thay đổi của chủ đề nghiên cứu theo thời gian. Tài liệu để 

phân tích nội dung từ năm 2008 đến năm 2025. Số liệu về địa bàn 

nghiên cứu giai đoạn 2022–2024.  

o Dữ liệu sơ cấp: Phỏng vấn sâu chuyên gia và thảo luận nhóm 

từ tháng 10/2024 đến tháng 1/2025. Phỏng vấn NDĐP từ tháng 2/2025 

đến tháng 6/2025. Tham vấn ý kiến chuyên gia về kết quả nghiên cứu 

từ tháng 10/2025 đến tháng 11/2025. 

5. Cấu trúc của luận án 

Phần I. Mở đầu:  

Phần II. Nội dung nghiên cứu, gồm 4 chương như sau: 

Chương 1: Cơ sở lý thuyết về các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 

tham gia của người dân địa phương vào phát triển du lịch biển. 

Chương 2: Đặc điểm địa bàn và phương pháp nghiên cứu. 

Chương 3: Kết quả nghiên cứu 

Chương 4: Thảo luận kết quả và hàm ý quản lý 

Phần III. Kết luận 

 

PHẦN II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

CHƯƠNG 1. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VỀ CÁC YẾU TỐ ẢNH 

HƯỞNG ĐẾN Ý ĐỊNH THAM GIA CỦA NGƯỜI DÂN  

ĐỊA PHƯƠNG VÀO PHÁT TRIỂN DU LỊCH BIỂN 

1.1. Các khái niệm liên quan  

1.1.1 Phát triển du lịch biển 

1.1.1.1  Du lịch biển 



Du lịch biển là loại hình du lịch có các hoạt động tham quan, 

nghỉ dưỡng và giải trí diễn ra ở không gian ven biển, biển và bao gồm 

các dịch vụ và cơ sở hạ tầng trên cạn tương ứng của chúng. Các hoạt 

động tiêu biểu bao gồm tham quan, vui chơi trên bãi biển, thể thao 

biển, du lịch sinh thái biển, du ngoạn, bơi lội và lặn biển; dịch vụ hỗ 

trợ và cơ sở hạ tầng trên cạn bao gồm lưu trú, vận chuyển, ăn uống, 

mua sắm và các dịch vụ du lịch liên quan. 

1.1.1.2  Phát triển du lịch biển 

Phát triển du lịch biển là “việc sử dụng hợp lý nguồn tài nguyên 

biển đảo, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, nguồn nhân lực và các nguồn 

lực khác nhằm thỏa mãn nhu cầu của khách du lịch; từ đó tạo ra thu 

nhập, làm tăng sự đóng góp về kinh tế - xã hội cho quốc gia, địa 

phương, trên cơ sở gắn với bảo vệ tài nguyên, môi trường sinh thái 

biển và đảm bảo an ninh, quốc phòng” (Tuấn, 2016). 

1.1.2 Ý định tham gia của người dân địa phương vào phát triển 

du lịch biển 

1.1.2.1 Người dân địa phương 

Người dân địa phương là bất kỳ thành viên nào trong cộng đồng 

có nơi ở thường xuyên và ổn định tại địa bàn; những người này có sự 

am hiểu về phong tục tập quán, văn hóa địa phương và chịu sự tác 

động trực tiếp hoặc gián tiếp của hoạt động du lịch về kinh tế, môi 

trường và văn hóa – xã hội.   

1.1.2.2 Sự tham gia của người dân địa phương vào phát triển du 

lịch  

Sự tham gia của người dân địa phương vào phát triển du lịch 

được tiếp cận như những hành động mang tính tự nguyện. Cụ thể, sự 

tham gia thể hiện qua ba dạng chính: (i) tham gia trực tiếp vào các hoạt 

động cung cấp dịch vụ du lịch; (ii) tham gia gián tiếp và hỗ trợ các 

hoạt động phát triển du lịch; và (iii) tham gia vào việc bảo tồn và gìn 

giữ tài nguyên du lịch tại địa phương.  



1.1.2.3 Ý định tham gia của người dân địa phương vào phát triển 

du lịch biển 

Ý định tham gia của người dân địa phương vào phát triển du lịch 

biển được hiểu là trạng thái sẵn sàng về mặt tâm lý đối với việc tham 

gia các hoạt động du lịch biển tại địa phương. Ý định này phản ánh 

mức độ mong đợi, dự định, kế hoạch và mong muốn của cư dân trong 

việc tham gia. Đồng thời, ý định tham gia được tiếp cận theo hai khía 

cạnh: (i) ý định tham gia mới đối với những người chưa từng tham gia 

trước đây và (ii) ý định tiếp tục tham gia đối với những người đã hoặc 

đang tham gia các hoạt động phát triển du lịch biển. Cách tiếp cận này 

cho phép đánh giá toàn diện hơn về động lực ban đầu cũng như cam 

kết lâu dài của người dân địa phương đối với tiến trình phát triển du 

lịch. 

1.1.3 Lý thuyết nền áp dụng trong nghiên cứu 

- Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

- Lý thuyết trao đổi xã hội (SET) 

- Lý thuyết bản sắc xã hội (SIT) 

- Mô hình nhận thức - cảm xúc - ý chí (CAC model) 

1.1.4 Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia của NDĐP 

vào phát triển du lịch biển áp dụng trong nghiên cứu 

- Nhận thức về tác động tích cực của du lịch biển về kinh tế 

(PEC). 

- Nhận thức về tác động tích cực của du lịch biển về môi trường 

(PEN). 

- Nhận thức về tác động tích cực của du lịch biển về văn hóa – 

xã hội (PSC). 

- Thái độ (ATT) 

- Chuẩn mực chủ quan (SN) 

- Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) 

- Niềm tự hào cộng đồng (CP). 



1.1.5 Khung nghiên cứu đề xuất 

 

Hình 1.9. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

 

 Lý thuyết hành vi có kế hoạch 

 Mô hình nhận thức – cảm xúc – ý chí 

 Lý thuyết trao đổi xã hội 

 

 

 

 

 

CHƯƠNG 2. ĐẶC ĐIỂM ĐỊA BÀN  

VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1 Đặc điểm địa bàn nghiên cứu 

Bình Thuận là điểm PTDL biển tiêu biểu của Việt Nam. Trong đó, 

thương hiệu biển Mũi Né – Phan Thiết và đảo Phú Quý, các lễ hội, phong 

tục tập quán và di tích lịch sử gắn với đời sống văn hóa và tinh thần của 

ngư dân miền biển là những điểm hấp dẫn đối với du khách. 



2.2 Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu tại bàn được thực hiện bằng phương pháp trắc lượng 

thư mục và phân tích nội dung nhằm xác định khoảng trống nghiên 

cứu, lý thuyết nền, các yếu tố ảnh hưởng đến ý định, chỉ mục đo lường 

và đề xuất mô hình nghiên cứu.  

Nghiên cứu định tính trước định lượng thông qua phỏng vấn sâu 

chuyên gia (n=6) và thảo luận nhóm NDĐP (n=12), nhằm tìm hiểu sự 

tham gia của NDĐP vào các hoạt động PTDL biển, nhận diện các yếu 

tố tác động, đồng thời phát triển và điều chỉnh các chỉ mục đo lường. 

Nghiên cứu định tính sau định lượng nhằm xác nhận kết quả thông qua 

tham vấn ý kiến chuyên gia (n=10). 

Nghiên cứu định lượng thông qua khảo sát sơ bộ (n = 50) và khảo 

sát chính thức (n = 575). 

Kết quả khảo sát sơ bộ sẽ kiểm tra độ phù hợp về mặt từ ngữ và 

đánh giá sơ bộ độ tin cậy của thang đo thông qua Cronbach’s Alpha. 

Kết quả khảo sát chính thức sẽ đánh giá độ tin cậy của thang đo thông 

qua Cronbach’s Alpha và phân tích nhân tố khám phá (EFA) được 

thực hiện ở phần mềm SPSS 27. Tiếp đến, đánh giá mô hình đo lường 

thông qua phân tích nhân tố khẳng định (CFA), kiểm định tính bất biến 

của mô hình đo lường, kiểm tra sai lệch phương pháp chung (CMB) 

và phân phối chuẩn. Cuối cùng, kiểm định mô hình cấu trúc (SEM) 

bao gồm độ phù hợp của mô hình, tác động trực tiếp, gián tiếp và phân 

tích đa nhóm được thực hiện ở phần mềm AMOS 28. 

CHƯƠNG 3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  

3.1 Mô tả mẫu nghiên cứu 

NDĐP có thời gian sinh sống tại địa bàn trên 10 năm 86,7%; thu 

nhập bình quân từ 5 – dưới 11 triệu/tháng 49,6%; trình độ đại học 

32,9%; đã kết hôn 53,7% và nghề nghiệp làm việc liên quan đến du 

lịch 40,4%. 



3.2 Khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia 

PTDL của NDĐP  

Thang đo đảm bảo độ tin cậy khi đánh giá sơ bộ độ tin cậy bằng 

Cronbach’s alpha và EFA. Tám yếu tố và 32 chỉ mục đo lường đều 

đáp ứng các điều kiện ban đầu. 

3.3 Xác nhận các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham PTDL 

biển của NDĐP 

  Kết quả CFA cho thấy mô hình phù hợp với dữ liệu (Chi-

Square/df = 1,753; GFI = 0,917; RMSEA = 0,038; NFI = 0,920; TLI 

= 0,959; CFI = 0,964). Hệ số tải chuẩn hóa và AVE đều lớn hơn 0,5 

cho thấy sự hội tụ đầy đủ. Độ tin cậy được đảm bảo thông qua chỉ 

số Cronbach’s Alpha và giá trị CR đều lớn hơn 0,70. Đạt giá trị phân 

biệt thông qua bảng Fornell-Larcker cho thấy căn bậc hai của AVE lớn 

hơn tương quan giữa các yếu tố, và kết quả phân tích ma trận HTMT cho 

thấy các giá trị đều nhỏ hơn 0,850. 

3.4 Kiểm tra tính bất biến mô hình đo lường  

“Model Fit” ở mô hình không ràng buộc trên 2 nhóm cho thấy 

độ phù hợp tốt và kết quả kiểm định tính bất biến về mặt đo lường 

không có ý nghĩa thống kê. Do đó, tính bất biến của mô hình đo lường 

giữa 2 nhóm đáp ứng yêu cầu.  

 

 

 

3.5 Kiểm tra sai lệch phương pháp chung (Common Method 

Bias - CMB) và phân phối chuẩn 

Kết quả kiểm tra sai lệch phương pháp chung bằng phương pháp 

Latent Common Factor không đạt mức ý nghĩa thống kê. Do đó, CMB 

không phải là mối quan ngại đáng kể trong nghiên cứu này. 



Dữ liệu đạt phân phối chuẩn đơn biến nhưng chưa đạt phân phối 

chuẩn đa biến. Do đó, nghiên cứu sử dụng Bootstrapping với 5.000 

mẫu lặp lại trong phân tích SEM. 

3.6 Phân tích ảnh hưởng của các yếu tố đến ý định tham gia 

PTDL biển của NDĐP 

Độ phù hợp mô hình: Kết quả phân tích mô hình SEM cho thấy 

độ phù hợp tốt: Chi-Square/df = 1,912; GFI = 0,908; RMSEA = 0,042; 

NFI = 0,912; TLI = 0,950; CFI = 0,956.  

Kết quả kiểm định các giả thuyết trực tiếp: 10/13 giả thuyết được 

ủng hộ, cụ thể như sau:  

Bảng 3.7 Tổng hợp kết quả kiểm định giả thuyết trực tiếp 

STT Giả thuyết Β 
t - 

value 

95% BC 

Bootstrap CI 

Kết 

luận 

1 PEC -> ATT H1a 0,357*** 5,817 
[0,212;0,59] 

Ủng hộ 

2 PEN -> ATT H1b 0,241*** 3,904 
[0,065;0,513] 

Ủng hộ 

3 PSC -> ATT H1c 0,264*** 4,405 
[0,149;0,49] 

Ủng hộ 

4 PEC -> CP H2a 0,453*** 7,601 
[0,269;0,657] 

Ủng hộ 

5 PEN -> CP  H2b 0,193*** 3,393 
[0,021;0,404] 

Ủng hộ 

6 PSC -> CP  H2c 0,255*** 4,575 
[0,106;0,493] 

Ủng hộ 

7 PEC -> IP  H3a -0,039n/s -0,529 
[-

0,200;0,111] 
Không 

ủng hộ 

8 PEN-> IP  H3b 0,042n/s 0,682 
[-

0,084;0,163] 

Không 

ủng hộ 

9 PSC -> IP  H3c -0,047n/s -0,621 
[-

0,248;0,116] 

Không 

ủng hộ 

10 ATT -> IP  H4 0,339*** 5,156  
[0,146;0,419] 

Ủng hộ 

11 PBC -> IP H5 0,221*** 3,644 
[0,039;0,357] 

Ủng hộ 



STT Giả thuyết Β 
t - 

value 

95% BC 

Bootstrap CI 

Kết 

luận 

12 SN-> IP H6 0,200*** 3,369 
[0,05;0,273] 

Ủng hộ 

13 CP -> IP  H7 0,245*** 3,561 [0,081;0,357] Ủng hộ 

Df = 440, χ2 = 841,457,P =0,000. 

χ2/df =1,912, GFI = 0,908, RMSEA = 0,042, NFI = 0,912, TLI = 0,950, CFI = 

0,956. 

Squared Multiple Correlations (R2): thái độ (ATT) = 0,557; IP (ý định tham 

gia) = 0,605; CP (niềm tự hào cộng đồng) = 0,618. 

Ghi chú: *** P ≤ 0,001; ns: không có ý nghĩa thống kê. 

Nguồn: Tổng hợp kết quả nghiên cứu (2025) 

3.7 Kết quả vai trò trung gian của thái độ và niềm tự hào 

cộng đồng 

Kết quả kiểm định giả thuyết cho thấy 6/6 giả thuyết trung gian 

được ủng hộ. ATT có vai trò trung gian toàn phần trong mối quan hệ 

giữa PEC và IP (H8a) (β = 0,121, P = 0,001). ATT có vai trò trung 

gian toàn phần trong mối quan hệ giữa PEN và IP (H8b) (β = 0,082, P 

= 0,009). ATT có vai trò trung gian toàn phần trong mối quan hệ giữa 

PSC và IP (H8c) (β = 0,089, P = 0,001).  

 CP có vai trò trung gian toàn phần trong mối quan hệ giữa PEC 

và IP (H9a) (β = 0,111, P = 0,002). CP có vai trò trung gian toàn phần 

trong mối quan hệ giữa PEN và IP (H9b) (β = 0,047, P = 0,026). CP 

có vai trò trung gian toàn phần trong mối quan hệ giữa PSC và IP 

(H9c) (β = 0,063, P = 0,005).  

3.8  Kết quả vai trò điều tiết của tình trạng tham gia  

Dựa vào Structural weights, có sự khác biệt giữa mô hình ràng 

buộc và mô hình không ràng buộc.  

Có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê ở 2 mối quan hệ sau: (i) PEN 

tác động đến ATT ở nhóm đã/đang tham gia các hoạt động phát triển 

du lịch biển (β = 0,371, P = 0,000), nhưng không có ý nghĩa thống 

kê ở nhóm chưa từng tham gia (β = 0,148, P = 0,101). (ii) ATT tác 

động đến IP ở nhóm đã/đang tham gia các hoạt động phát triển du 



lịch biển rất cao (β = 0,550, P = 0,000), nhưng ở nhóm chưa từng 

tham gia  thấp hơn (β = 0,196, P = 0,026).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHƯƠNG 4. THẢO LUẬN KẾT QUẢ VÀ HÀM Ý QUẢN LÝ 

4.1 Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Vai trò của nhận thức về tác động tích cực của du lịch biển (kinh 

tế, môi trường, văn hóa – xã hội) (PEC, PEN, PSC) 

PEC, PEN, PSC có tác động tích cực đến thái độ và niềm tự hào 

cộng đồng. Kết quả này gợi ý cho các bên liên quan đưa ra những 

chính sách, chương trình để phân phối công bằng lợi ích nhằm đa dạng 



sinh kế cho NDĐP; phát huy và bảo tồn các giá trị văn hóa – xã hội và 

nâng cao nhận thức, hành động bảo vệ môi trường để gia tăng sự ảnh 

hưởng của nhận thức tích cực đến thái độ và niềm tự hào của NDĐP 

đối với việc tham gia các hoạt động PTDL biển tại Bình Thuận. 

Tuy nhiên, PEC, PEN, PSC không thúc đẩy ý định tham gia các 

hoạt động PTDL biển của NDĐP. Hàm ý rằng cần có chính sách để 

tháo gỡ những điểm nghẽn cản trở ý định tham gia PTDL biển của 

NDĐP hiện nay về kinh tế, môi trường và văn hóa – xã hội. 

Vai trò của thái độ (ATT) 

ATT có tác động tích cực đến ý định. Do đó, cần có những chính 

sách minh bạch, công bằng về lợi ích khi tham gia các hoạt động PTDL 

biển và gia tăng vai trò của NDĐP trong PTDL biển. 

Vai trò của nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) 

PBC tác động tích cực đến ý định tham gia PTDL biển của 

NDĐP. Vì vậy, các bên liên quan cần có các chính sách đồng bộ để 

giúp NDĐP tự tin vào năng lực của bản thân.  

Vai trò của chuẩn mực chủ quan (NS) 

SN đóng vai trò giải thích ý định tham gia các hoạt động PTDL 

biển của NDĐP. Trong đó, ảnh hưởng từ gia đình và bạn bè là chủ 

yếu; vai trò của các bên liên quan còn hạn chế. Do đó, cần tăng cường 

vai trò dẫn dắt của chính quyền và các bên liên quan trong cộng đồng.  

Vai trò của niềm tự hào cộng đồng (CP) 

CP tác động tích cực đến ý định tham gia các hoạt động PTDL 

biển của NDĐP. Từ đó, gợi ý rằng các nhà quản lý cần có chính sách 

nuôi dưỡng và củng cố CP như một công cụ mềm nhằm gia tăng ý 

định tham gia PTDL biển của NDĐP. 

Vai trò trung gian của thái độ và niềm tự hào cộng đồng 

Vai trò trung gian toàn phần của ATT và CP trong mối quan hệ 

giữa PEC, PEN, PSC và ý định. Do đó, các chính sách tuyên truyền 

không chỉ nói về lợi ích mà còn biến những lợi ích nhận thức được 



thành thái độ và niềm tự hào cộng đồng thông qua các mô hình thành 

công và việc tôn vinh bản sắc địa phương.  

Vai trò điều tiết của tình trạng tham gia 

 Sự khác nhau giữa 2 mối quan hệ dựa trên vai trò điều tiết của 

tình trạng tham gia. Do đó, để thúc đẩy ý định tham gia của NDĐP 

chưa từng tham gia các hoạt động PTDL biển, chính sách phát triển 

điểm đến cần tạo nhiều điều kiện thuận lợi và cơ hội tham gia thực tế 

vào các hoạt động PTDL biển. Với nhóm đã/đang tham gia, cần duy 

trì động lực bằng cách nâng cao chất lượng dịch vụ, cải thiện cơ sở hạ 

tầng và hoàn thiện thể chế để NDĐP tiếp tục gắn bó lâu dài với du lịch 

biển. 

4.2. Khuyến nghị chính sách nhằm tăng ý định tham gia phát 

triển du lịch biển của người dân địa phương tỉnh Bình Thuận  

4.2.1 Nâng cao nhận thức về tác động tích cực của du lịch biển 

(kinh tế, môi trường, văn hóa - xã hội) nhằm gia tăng thái độ và 

niềm tự hào cộng đồng 

• Đối với chính quyền địa phương 

Về khía cạnh kinh tế: thiết lập chính sách, xây dựng cơ chế tích 

hợp du lịch vào sinh kế hiện hữu của NDĐP ven biển; siết chặt quản 

lý hoạt động kinh doanh du lịch. 

Về khía cạnh văn hóa – xã hội: định kỳ phục dựng, tổ chức và 

nâng tầm quy mô các lễ hội đặc trưng; khai thác ẩm thực, nghề thủ 

công phục vụ du lịch nhằm khơi dậy niềm tự hào cộng đồng; tăng 

cường quản lý chặt chẽ các tệ nạn xã hội phát sinh từ du lịch; thu hút 

đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng công cộng. 

Về khía cạnh môi trường: có giải pháp quy hoạch không gian 

chung nhằm tháo gỡ tình trạng thiếu không gian bãi biển cho cộng 

đồng và du khách; thực hiện chặt chẽ chính sách giám sát xả thải; định 

kỳ tổ chức các buổi diễn đàn, chia sẻ lợi ích bảo vệ môi trường. 



Đối với doanh nghiệp: đóng vai trò là chủ thể chia sẻ lợi ích 

kinh tế và đồng hành bảo tồn văn hóa, môi trường cùng NDĐP. 

Có chính sách phù hợp với từng nhóm như sau: 

➢ Đối với nhóm chưa tham gia: 

Chính quyền địa phương: không kêu gọi các hoạt động bảo vệ 

môi trường suông mà phải kết nối lợi ích kinh tế, văn hóa – xã hội thiết 

thực cho NDĐP.  

Doanh nghiệp: Doanh nghiệp nên tăng cường các hành động có 

trách nhiệm với môi trường và xã hội tại địa phương để tạo niềm tin, 

khuyến khích  NDĐP tham gia trong tương lai.  

➢ Đối với nhóm đã/đang tham gia: 

Chính quyền địa phương: cần trao quyền quản lý, bảo vệ môi 

trường cho NDĐP và là lực lượng nòng cốt tham vấn chính sách bảo 

tồn tài nguyên du lịch biển tại địa phương. 

 Doanh nghiệp, hiệp hội du lịch: ủng hộ nhóm này xây dựng các 

mô hình kinh doanh bền vững, góp phần gìn giữ môi trường biển. 

4.2.2 Nâng cao nhận thức kiểm soát hành vi  

• Đối với chính quyền địa phương:  

Đóng vai trò là bệ đỡ kỹ thuật và tài chính thông qua việc xây 

dựng các gói tín dụng ưu đãi, cho vay khởi nghiệp du lịch biển và áp 

dụng chính sách giảm thuế giai đoạn đầu đối với các hộ tham gia kinh 

doanh các dịch vụ phục vụ du lịch.  

Thiết lập các chương trình đào tạo, tập huấn dài hạn cho NDĐP; 

thành lập đội ngũ chuyên gia chuyên trách để đồng hành, hướng dẫn 

NDĐP khởi nghiệp. 

Đối với doanh nghiệp: Doanh nghiệp đóng vai trò là cầu nối 

thương mại và hỗ trợ  kỹ thuật trực tiếp.  

Đối với cá nhân người dân địa phương:  

Người dân cần phát huy tinh thần chủ động học hỏi; tích cực, tự 

giác tham gia các lớp tập huấn kỹ năng, hội thảo; chủ động tận dụng 



các nguồn lực sẵn có của gia đình để chuyển đổi hoặc tích hợp thành 

dịch vụ du lịch; chủ động liên kết với nhau để giảm thiểu rủi ro khi 

mới bắt đầu tham gia các hoạt động PTDL biển. 

4.2.3 Nâng cao chuẩn mực chủ quan 

• Đối với chính quyền địa phương:  

Thực hiện các chính sách truyền thông và giáo dục cộng đồng 

dài hạn, mà trong đó chủ thể truyền thông phải chính là NDĐP có uy 

tín trong tập thể; tăng cường các hoạt động đối thoại, thông tin minh 

bạch về quy hoạch, đền bù, giải tỏa mặt bằng để tạo niềm tin cho 

NDĐP; tuyên dương, khen tưởng các cá nhân tiêu biểu, các mô hình 

hoạt động hiệu quả.  

• Đối với các tổ chức cộng đồng: 

 Đây là nhóm có vai trò then chốt trong việc định hướng dư luận 

xã hội ở địa phương.  

• Đối với người dân địa phương:  

Cần nâng cao tinh thần hợp tác, xây dựng ý thức trách nhiệm 

chung với cộng đồng nơi mình sinh sống; tự giác tuân thủ các quy ước 

ứng xử văn minh, bảo vệ cảnh quan chung; chủ động truyền cảm hứng 

và kỹ năng cho thế hệ trẻ, tạo nền tảng vững chắc cho sự đồng thuận 

tham gia PTDL biển qua các thế hệ. 

PHẦN III. KẾT LUẬN  

Sự tham gia của NDĐP đóng vai trò quan trọng trong việc phát 

triển điểm đến du lịch biển theo hướng bền vững. Do đó, các nghiên 

cứu về sự tham gia của NDĐP vào PTDL biển đã được thực hiện từ 

khá sớm và không ngừng gia tăng trong thời gian gần đây. Tuy nhiên, 

phần lớn các nghiên cứu tập trung vào nhận thức, thái độ và ý định hỗ 

trợ PTDL của NDĐP; trong khi đó, các nghiên cứu còn hạn chế trong 

việc khám phá ý định tham gia PTDL biển của NDĐP. Bên cạnh đó, 

yếu tố cảm xúc đã cho thấy có vai trò quan trọng trong giải thích ý 

định tham gia của NDĐP nhưng vẫn chưa được xem xét một cách đầy 



đủ (Wang  & nnk., 2021). Trong đó, vai trò trung gian của niềm tự hào 

cộng đồng giữa nhận thức tác động tích cực và ý định tham gia PTDL 

biển của NDĐP là khoảng trống nghiên cứu của chủ đề. Ngoài ra, TPB 

đã được sử dụng rộng rãi để khám phá ý định của du khách, nhưng còn 

hạn chế nghiên cứu mở rộng TPB với SET để xem xét vai trò trung 

gian của thái độ giữa nhận thức tích cực và ý định tham gia của NDĐP 

vào PTDL biển. Mặt khác, TPB, ngoài việc giải thích ý định hành vi 

ban đầu, còn có vai trò trong việc giải thích ý định tiếp tục, duy trì 

hành vi; tuy nhiên, hầu hết các nghiên cứu gộp NDĐP thành một nhóm 

đồng nhất mà chưa xem xét sự khác nhau về động lực hình thành ý 

định giữa NDĐP đã/đang tham gia và NDĐP chưa từng tham gia các 

hoạt động PTDL biển. Tại Bình Thuận, trước và sau khi sáp nhập vào 

tỉnh Lâm Đồng, du lịch được xác định là ngành kinh tế mũi nhọn. 

Trong đó, du lịch biển đóng vai trò là động lực kinh tế của tỉnh. Chính 

sách PTDL luôn chú trọng đến sự tham gia của NDĐP vào PTDL. Tuy 

nhiên, các chính sách hiện nay thường kêu gọi sự tham gia của NDĐP 

nhưng thiếu căn cứ khoa học để lý giải cơ chế hình thành ý định hành 

vi. Để khắc phục các khoảng trống trên, dựa trên cơ sở TPB làm nền 

tảng, đồng thời mở rộng khi tích hợp SET để xem xét vai trò trung 

gian của thái độ giữa nhận thức tác động tích cực của du lịch biển về 

kinh tế, môi trường, văn hóa - xã hội và ý định. Yếu tố cảm xúc là 

niềm tự hào cộng đồng, được hình thành trên cơ sở SIT, và vai trò 

trung gian của niềm tự hào được đồng nhất với giai đoạn cảm xúc trong 

mô hình CAC. Đồng thời, nghiên cứu, xem xét vai trò điều tiết của 

tình trạng tham gia trong các mối quan hệ trên nhằm làm rõ vai trò của 

các yếu tố đến ý định tham gia PTDL biển của NDĐP Bình Thuận. 

Kết quả chính của luận án:  

Nhận thức của NDĐP về tác động tích cực của du lịch biển (kinh 

tế, môi trường, văn hóa – xã hội) là động lực kích hoạt niềm tự hào 



cộng đồng và thái độ của NDĐP đối với việc tham gia hoạt động phát 

triển du lịch biển.  

Nhận thức kiểm soát hành vi, chuẩn mực chủ quan, niềm tự hào 

cộng đồng và thái độ đều tác động tích cực đến ý định tham gia của 

NDĐP vào các hoạt động phát triển du lịch biển. 

Niềm tự hào cộng đồng và thái độ giữ vai trò trung gian toàn 

phần trong mối quan hệ giữa nhận thức của NDĐP về tác động tích 

cực của du lịch biển (kinh tế, môi trường và văn hóa – xã hội) và ý 

định tham gia các hoạt động phát triển du lịch biển.  

 Sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa hai nhóm NDĐP đã/đang 

tham gia và chưa từng tham gia các hoạt động phát triển du lịch biển 

trong 2 mối quan hệ: (i) nhận thức về tác động tích cực của du lịch biển 

về môi trường ảnh hưởng đến thái độ của nhóm đã/đang tham gia, 

nhưng lại không có ý nghĩa thống kê đối với nhóm chưa từng tham gia. 

Và (ii) thái độ có tác động tích cực đến ý định ở cả 2 nhóm. Tuy nhiên, 

cường độ tác động ở nhóm đã/đang tham gia cao hơn so với nhóm chưa 

từng tham gia các hoạt động PTDL biển tại địa phương. 

Từ các kết quả trên, luận án đã đề xuất các khuyến nghị và hàm 

ý quản lý tập trung vào việc nâng cao nhận thức về tác động tích cực 

(kinh tế, môi trường, văn hóa – xã hội) nhằm khơi dậy niềm tự hào 

cộng đồng và gia tăng thái độ tích cực của NDĐP. Bên cạnh đó, các 

khuyến nghị và hàm ý chính sách được đề xuất nhằm gia tăng nhận 

thức kiểm soát hành vi và thúc đẩy ảnh hưởng của chuẩn mực chủ 

quan, qua đó gia tăng ý định tham gia của NDĐP trong tương lai.  

Đóng góp mới của luận án: 

Về lý luận: 

Thứ nhất, nghiên cứu góp phần bổ sung vào lý thuyết TPB bằng 

cách tích hợp Social Exchange Theory, đưa biến “nhận thức tích cực” 

vào như một tiền đề hình thành thái độ. Điều này giúp mô hình TPB 

giải thích đầy đủ hơn cơ chế hình thành ý định tham gia. Bên cạnh đó, 



việc phân tích ý định tiếp tục tham gia song song với ý định tham gia 

ban đầu, bổ sung chiều sâu cho ứng dụng TPB trong nghiên cứu hành 

vi cộng đồng. 

Thứ hai, nghiên cứu kiểm định vai trò trung gian của thái độ và 

niềm tự hào cộng đồng trong mối quan hệ giữa nhận thức về tác động 

tích cực của du lịch về kinh tế, môi trường, văn hóa - xã hội và ý định 

tham gia vào PTDL biển của NDĐP tại tỉnh Bình Thuận. Từ đó, giúp 

mở rộng hiểu biết về cách các yếu tố tâm lý - xã hội chuyển hóa nhận 

thức thành ý định hành vi. 

Thứ ba, nghiên cứu không chỉ áp dụng mô hình TPB mở rộng 

để giải thích ý định tham gia phát triển du lịch biển mà còn làm rõ sự 

khác biệt giữa hai nhóm cư dân: nhóm đã/đang tham gia và nhóm chưa 

tham gia các hoạt động phát triển du lịch. Việc so sánh này có ý nghĩa 

học thuật quan trọng, bởi nó cho thấy các yếu tố như nhận thức tích 

cực về tác động của du lịch, thái độ, niềm tự hào cộng đồng, chuẩn 

mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi có thể vận hành khác 

nhau tùy theo trải nghiệm thực tế của cư dân. Bằng cách phân tích vai 

trò can thiệp của tình trạng tham gia, nghiên cứu không chỉ nâng cao 

giá trị học thuật của mô hình TPB mở rộng bằng SET mà còn đóng 

góp vào việc phát triển lý thuyết theo hướng phản ánh sự đa dạng trong 

hành vi cộng đồng. Điều này giúp mô hình trở nên linh hoạt hơn, có 

khả năng giải thích cả sự hình thành ý định ban đầu lẫn sự duy trì hành 

vi trong các bối cảnh khác nhau. 

Về thực tiễn 

Thứ nhất, nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực nghiệm về cơ 

chế hình thành ý định tham gia của người dân địa phương vào phát 

triển du lịch biển tại Bình Thuận. Đây là cơ sở khoa học quan trọng 

giúp các nhà quản trị điểm đến và chính quyền địa phương thiết kế 

chính sách thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng, thay vì chỉ dừng lại ở 

những lời kêu gọi chung chung. 



Thứ hai, việc phân tích sự khác biệt giữa nhóm đã/đang tham gia 

và nhóm chưa tham gia cho phép xây dựng giải pháp phù hợp cho từng 

nhóm cư dân. Cách tiếp cận này giúp chính sách trở nên cụ thể, khả 

thi và hiệu quả hơn, vì phản ánh đúng nhu cầu và động lực của từng 

đối tượng. 

Thứ ba, kết quả nghiên cứu góp phần thúc đẩy phát triển du lịch 

biển theo hướng bền vững. Bằng chứng thực nghiệm ủng hộ việc cân 

bằng lợi ích giữa Nhà nước, doanh nghiệp và cộng đồng, đồng thời 

hạn chế những mặt trái của du lịch biển như áp lực lên tài nguyên, môi 

trường và văn hóa. 

Thứ tư, các phát hiện về nhận thức tích cực, thái độ và niềm tự 

hào cộng đồng của người dân giúp định hướng hoạt động truyền thông 

và xây dựng chính sách. Điều này có ý nghĩa trong việc nâng cao sự 

đồng thuận xã hội, tăng cường gắn kết cộng đồng và tạo động lực 

chung cho tiến trình phát triển du lịch biển. 

Hạn chế của luận án và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Luận án đã giải quyết được các mục tiêu đề ra, tuy nhiên luận án 

thừa nhận còn tồn tại những hạn chế và đưa ra hướng nghiên cứu tiếp 

theo như sau: 

Thứ nhất, do hạn chế trong việc tiếp cận danh sách các hộ nên 

nghiên cứu chọn mẫu khảo sát là NDĐP được chọn theo phương pháp 

hạn ngạch và thuận tiện tại 5 huyện/thị xã/thành phố ven biển Bình 

Thuận (8 phường/xã/đặc khu hiện nay). Đây là các địa bàn có PTDL 

biển trọng điểm của tỉnh, nhưng bỏ qua 2 huyện giáp biển có tiềm năng 

phát triển du lịch biển kết hợp với văn hóa Chăm ở Bình Thuận là 

huyện Tuy Phong và huyện Bắc Bình. Mặc dù mẫu có “tính bao phủ 

tương đối” trên các địa bàn trọng điểm và đủ lớn để kiểm định mô 

hình, kết quả có giá trị giải thích cơ chế trong bối cảnh nghiên cứu, 

nhưng có thể hạn chế suy rộng cho toàn bộ dân số. Vì vậy, kết quả 

nghiên cứu không thể khái quát hóa cho tất cả các điểm đến du lịch 



khác. Nghiên cứu đề xuất lặp lại ở các điểm đến PTDL biển khác nhằm 

xác nhận thêm các kết quả được tìm thấy trong nghiên cứu này. Một 

hạn chế khác của mẫu nghiên cứu liên quan đến sự phân bổ thành 

phần: số lượng người trẻ từ 18 – 35 tuổi (44%) ít hơn so với những 

người từ 36 tuổi trở lên (56%), có khả năng ảnh hưởng đến tính khái 

quát của kết quả. Do đó, trong tương lai, nghiên cứu có thể xem xét 

việc cân bằng độ tuổi trong cỡ mẫu. Mặt khác, nghiên cứu chọn mẫu 

cắt ngang có thể không khái quát hóa được sự ổn định của các mối 

quan hệ. Trong tương lai, có thể tiến hành nghiên cứu theo chiều dọc 

để xem xét tính ổn định của các mối quan hệ và mức độ tác động của 

các yếu tố có bị thay đổi hay không. Ngoài ra, đối tượng khảo sát của 

nghiên cứu là NDĐP ven biển Bình Thuận. Tuy nhiên, Bình Thuận có 

1 đảo là Phú Quý. Dựa trên tỷ lệ dân số, nghiên cứu đã xác định cỡ 

mẫu tương ứng với đảo Phú Quý. Tuy nhiên, kích thước mẫu ở đảo 

Phú Quý khá nhỏ. Vì vậy, trong tương lai có thể tăng kích cỡ mẫu ở 

đảo Phú Quý để có thể so sánh sự khác biệt giữa NDĐP ven biển đất 

liền và cư dân ven biển ở đảo. 

Thứ hai, nghiên cứu áp dụng lý thuyết trao đổi xã hội (SET) như 

một lý thuyết bổ trợ cho lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB). Tuy 

nhiên, nghiên cứu chỉ xem xét SET ở khía cạnh tích cực (lợi ích) mà 

bỏ qua góc độ tiêu cực (chi phí). Vì vậy, có thể chưa phản ánh đầy đủ 

nhận thức của NDĐP về tác động của PTDL biển tại địa bàn nghiên 

cứu. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất trong tương lai có thể xem xét cả khía 

cạnh nhận thức của NDĐP về tác động tích cực và tác động tiêu cực 

của du lịch biển. Mặt khác, nghiên cứu tiếp cận nhận thức của NDĐP 

về tác động tích cực theo hướng bao trùm, bao gồm kinh tế, môi trường 

và văn hóa – xã hội. Tuy nhiên, ở góc độ chính trị/chính sách, gần đây 

các nhà nghiên cứu đã chứng minh rằng yếu tố này có vai trò quan 

trọng trong việc giải thích ý định (Wong và nnk., 2022), nhưng nghiên 

cứu này chưa đề cập đến yếu tố này. Vì vậy, trong tương lai có thể bổ 



sung thêm khía cạnh chính sách/chính trị khi xem xét nhận thức của 

NDĐP về tác động của du lịch biển. 

Thứ ba, nghiên cứu chỉ tập trung vào nhận thức của NDĐP về 

tác động tích cực của du lịch (kinh tế, môi trường, văn hóa - xã hội), 

thái độ, niềm tự hào cộng đồng, chuẩn mực chủ quan và nhận thức 

kiểm soát hành vi đối với ý định tham gia của NDĐP vào PTDL biển 

khi tích hợp TPB, SET, SIT và mô hình CAC. Có thể nghiên cứu 

không phản ánh đầy đủ các yếu tố tác động đến ý định tham gia của 

NDĐP vào PTDL biển, đặc biệt là các yếu tố cảm xúc khác của NDĐP 

mà các nhà nghiên cứu đang quan tâm trong thời gian gần đây. Vì vậy, 

nghiên cứu trong tương lai có thể kết hợp các lý thuyết tâm lý khác 

như lý thuyết gắn kết điểm đến, lý thuyết sự đoàn kết tình cảm để mở 

rộng các yếu tố dự báo ý định tham gia của NDĐP vào PTDL biển như 

yếu tố gắn kết điểm đến (Wong và  nnk., 2022), sự đoàn kết về mặt 

tình cảm (Erul & Woosnam, 2022) hoặc cảm giác thuộc về (Del 

Chiappa và nnk., 2018) để khám phá đầy đủ hơn các yếu tố tác động 

đến ý định tham gia phát triển du lịch biển của NDĐP. 
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PART I. INTRODUCTION 

1. Research background 

Marine tourism development at destinations not only affects the 

economy but also influences the social, cultural, and living 

environment of residents, particularly coastal residents whose 

livelihoods, cultural life, and living environment are closely linked to 

marine and coastal resources (Hamzah et al., 2024). Therefore, 

destination management policies consistently emphasize the role of 

residents’ participation as a key factor in achieving sustainable marine 

tourism development (Matarrita-Cascante et al., 2010).  

Research on residents’ participation in marine tourism 

development has been conducted for decades and continues to attract 

scholarly attention. Early studies primarily focused on residents’ 

perception of tourism development impacts (Robinson et al., 2019; 

Unhasuta et al., 2021; Bartis & Madlwabinga, 2020; Riyanto et al., 

2023), residents’ attitudes toward tourism development (Presenza et 

al., 2013; Del Chiappa et al., 2018; Hsu et al., 2019; ). More recently, 

residents’ intention to support tourism has received increasing 

attention from researchers  (Erul & Woosnam, 2022; Porras-Bueno, 

2024). However, studies examining residents’ intentions to participate 

in tourism development remain limited. 

Besides, recent research has increasingly emphasized residents’ 

emotional factors (Del Chiappa et al., 2018; Wong et al., 2022; Erul & 

Woosnam, 2022). Previous studies have demonstrated that community 

pride significantly influences residents’ support.  (Pookaiyaudom, 

2015; Yoopetch, 2022). However, the role of community pride as a 

mediating mechanism between positive perceptions and residents’ 

intention to participate in marine tourism development remains 

underexplored. 
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Furthermore, the Theory of Planned Behavior (TPB) has been 

widely used to explain tourists’ intention behavior; however, 

residents’ intention to participate in marine tourism is not considered 

fully (Yen & Kerstetter, 2008; Erul et al., 2020; Wong et al., 2022). A 

key limitation of TPB is that it has not clarified the origin of residents’ 

attitudes. In contrast, Social Exchange Theory (SET) suggests that 

individuals are more willing to participate when they perceive the 

benefits to outweigh the costs (Ap, 1992). Previous studies have 

largely treated perceptions of the positive economic, social, and 

environmental impacts of tourism as outcomes of tourism 

development (Ap, 1992; Wu & Chen, 2018; Wei & Lin, 2025), rather 

than integrating them into TPB as antecedents of attitude. This gap 

highlights the need to extend TPB by integrating SET and 

incorporating perceived positive impacts as an additional construct to 

better explain residents’ intention to participate in marine tourism 

development.  

TPB can also be extended to explain continued participation 

intention (Ajzen, 1991; Kim & Han, 2010). Attitude, subjective norm, 

and perceived behavioral control all have the potential to sustain long–

term behavioral intentions (Meng & Cui, 2020; Bianchi, 2022; Gao et 

al., 2026). However, a current research gap remains in the insufficient 

consideration of the SET–based benefit–cost mechanism in explaining 

continued participation intention. 

Vietnam’s tourism has shown positive developments following 

the COVID–19 period. In addition, national policies such as Decision 

No.147/QD – TTg (Prime Minister, 2020), Decision No.509/QD – 

TTg (Prime Minister, 2024), and Resolution No.36 – NQ/TW (Central 

Committee of the Communist Party, 2018) all emphasize the 

orientation of developing marine tourism as a key product, while also 

require development that ensures harmony among economic growth, 
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environmental protection, and the socio – cultural well – being of 

coastal residents. Thus, participation and benefit–sharing among 

coastal residents are key to ensuring sustainable marine tourism 

development.  

Binh Thuan is one of the provinces with outstanding advantages 

in marine tourism, featuring well–known destinations such as Mui Ne 

– Phan Thiet, Phu Quy Island, fishing villages, and distinctive coastal 

culture. Following the administrative merger into Lam Dong province, 

tourism development policies have positioned marine tourism in the 

eastern region as a key pillar (Lam Dong Provincial People’s 

Committee, 2025) and have promoted community–based tourism 

development across the province (Lam Dong Provincial People’s 

Committee, 2026). Current policy emphasizes the importance of 

residents’ participation in tourism development; however, there 

remains a lack of empirical evidence to explain the mechanisms 

shaping their intentions. 

Addressing theoretical and practical gaps, this study, entitled 

“Factors influencing residents’ intention to participate in marine 

tourism development in Binh Thuan”, aims to identify the factors 

influencing residents’ intention to participate in marine tourism 

development and propose managerial implications to foster residents’ 

participation in marine tourism development toward sustainability. 

2. Research objectives 

General objectives: The main objective of this dissertation is to 

examine the factors influencing residents’ intention to participate in 

marine tourism development activities in Binh Thuan province. Based 

on the empirical findings, the study aims to propose policy 

recommendations to foster residents’ participation in the development 

of sustainable marine tourism. 
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Specific objectives:  

First, to employ an integrated framework of the extended TPB 

and SET to examine the mechanism of residents’ behavioral intention 

to participate in marine tourism development in Binh Thuan province. 

Second, to examine the mediating role of community pride 

between perceived positive tourism impacts (economic, 

environmental, and socio–cultural) and residents’ intention to 

participate in marine tourism development in Binh Thuan province. 

Third, to test how attitude mediates the relationship between the 

perceived positive impacts of marine tourism (economic, 

environmental, and socio–cultural) and residents’ intention to 

participate in marine tourism development in Binh Thuan province. 

Fourth, to analyze the moderating role of participation status 

(participants and nonparticipants) in the relationships among 

perceived positive impacts of marine tourism development, attitude, 

community pride, subjective norm, perceived behavioral control, and 

residents’ intention to participate in marine tourism development in 

Binh Thuan province. 

Fifth, to propose practical recommendations and policy 

implications for relevant stakeholders to foster residents’ intention to 

participate in marine tourism development in Binh Thuan province. 

3. Research object 

 The research object encompasses the theoretical and practical 

dimensions of factors influencing residents’ intention to participate in 

marine tourism development in Binh Thuan province.  

The survey sample comprises residents of households in the 

coastal areas of Binh Thuan province. 
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4. Research scope 

Content scope: This study analyzes the mechanism of residents’ 

intention to participate in marine tourism development by integrating 

the extended TPB, SET, Social Identity Theory (SIT), and the 

Cognitive-Affective-Conative (CAC) model. Key variables examined 

include perceived positive aspects of marine tourism (economic, 

environmental, and socio–cultural), attitudes, community pride, 

subjective norm, perceived behavioral control, and behavioral 

intentions. Furthermore, tests the mediating roles of attitude and 

community pride, as well as the moderating effect of participation 

status (participants and nonparticipants). 

Spatial scope: The study was conducted in key coastal areas of 

Binh Thuan province. Ham Thuan Nam and Ham Tan districts, Lagi 

town, Phan Thiet city, and Phu Quy island.  

Time Range:  

Documents from 1997 to March 2026 to trace thematic evolution 

over time. Documents from 2008 to 2025 for content analysis. Data 

for the area research were collected during the period 2022 – 2024. 

Primary data: In-depth expert interviews from October 2024 to 

January 2025, a residents' survey from February to June 2025, and 

expert consultations from October to November 2025.  

5. Structure  

Part I. Introduction:  

Part II. The content of the study, including 4 chapters, is as follows: 

Chapter 1: Theoretical basis for factors affecting residents’ intention 

to participate in marine tourism development. 

Chapter 2: Characteristics of the area and research methods. 

Chapter 3: Research results 

Chapter 4: Discussing management outcomes and implications 

Part III. Conclusion 
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PART II. RESEARCH CONTENT 

CHAPTER 1. THEORETICAL BASIS OF FACTORS 

AFFECTING RESIDENTS' INTENT TO PARTICIPATE 

IN THE MARINE TOURISM DEVELOPMENT 

1.2. Concepts related  

1.1.1 Development of marine tourism 

1.1.1.1 Marine tourism 

Marine tourism is a form of tourism in which sightseeing, leisure, 

and recreational activities occur in coastal areas and marine 

environments, and at corresponding onshore tourism facilities and 

infrastructure. Typical activities include beach-based sightseeing and 

recreation, marine sports, marine ecotourism, cruising, swimming, and 

diving. The supporting infrastructure encompasses accommodation, 

transportation, food and beverage services, shopping, and other related 

tourism services. 

1.1.1.2 Marine Tourism development  

Marine tourism development can be understood as “the rational 

utilization of marine and island resources, tourism infrastructure and 

facilities, human resources, and other relevant resources to satisfy 

tourists’ needs, thereby generating income and enhancing socio-

economic contributions at both national and local levels, while 

ensuring the protection of marine resources and ecological 

environments as well as maintaining national security and defense” 

(Tuấn, 2016). 

1.1.2 Residents’ intention to participate in marine tourism 

development 

1.1.2.1 Residents 

Residents are defined as community members who maintain a 

permanent, stable place of residence in the destination. They 

understand local customs and culture and are directly or indirectly 
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affected by tourism activities through economic, environmental, and 

socio–cultural impacts. 

1.1.2.2 Residents’ participation in tourism development  

Residents' participation in tourism development is conceptualized 

as voluntary engagement in tourism–related activities. Residents' 

participation includes three forms: (i) direct involvement in the 

provision of tourism services; (ii) indirect involvement and supporting 

tourism development activities; and (iii) involvement in the 

conservation and protection of local tourism resources. 

1.1.2.3 Residents’ intention to participate in marine tourism 

development 

Residents' intention to participate in marine tourism development 

is defined as their psychological readiness to engage in marine 

tourism–related activities within their community. This intention 

reflects residents’ expectations, willingness, plans, and commitment 

to participate. It is conceptualized from two perspectives: (i) initial 

participation intention, referring to residents who have never 

previously participated in marine tourism development activities; and 

(ii) continued participation intention, referring to residents who have 

participated or are currently participating in such activities. This 

conceptualization enables a more comprehensive assessment of both 

residents' initial motivation and their sustained commitment to the 

marine tourism development process. 

1.1.3 Theoretical Framework 

- Theory of Planned Behavior  

- Social Exchange Theory  

- Social Identity Theory  

- Cognition – Affect – Conation Model  

 



 8 

 1.1.4 Factors influencing residents’ intention to participate in 

marine tourism development are examined in this study 

- Perceived positive economic impacts of marine tourism (PEC) 

- Perceived positive environmental impacts of marine tourism (PEN) 

- Perceived positive socio–cultural impacts of marine tourism (PSC) 

- Attitude (ATT) 

- Community pride (CP) 

- Subjective norm (SN) 

- Perceived behavioral control (PBC) 

1.1.5 Proposed Conceptual Framework 

 

 Theory of Planned Behavior  

 Cognition–Affect–Conation Model 

 Social Exchange Theory  
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CHAPTER 2. RESEARCH CONTEXT AND RESEARCH 

METHODOLOGY  

2.1 Characteristics of the research context 

Binh Thuan is one of Vietnam’s leading marine tourism 

destinations, with Mui Ne – Phan Thiet, Phu Quy Island, traditional 

festivals, and coastal fishing communities as distinctive tourism resources 

that enhance the destination’s attractiveness.  

2.2 Research Methods 

Desk research involved a bibliometric and content analysis to 

identify research gaps, determine theoretical foundations, identify 

factors, identify measurement scales, and propose research models.  

Quantitative pre-qualitative research through in-depth interviews 

with experts (n = 6) and focus group discussions with residents (n = 

12) was conducted to explore their participation in marine tourism 

development activities and to refine the measurement scales. 

Qualitative post-quantitative research aims to confirm the results 

through expert consultation (n = 10).  

The quantitative phase comprised a pilot survey (n = 50) and a 

primary survey (n = 575). 

The pilot survey was conducted to assess the clarity and to 

evaluate the preliminary reliability of the measurement scales using 

Cronbach’s alpha. The primary survey data were used to assess scale 

reliability using Cronbach’s alpha and to conduct exploratory factor 

analysis (EFA) in SPSS 27. The measurement model was evaluated 

using confirmatory factor analysis (CFA), measurement invariance 

assessment, common method bias (CMB) assessment, and normality 

assessment. Finally, the structural model was examined using 

structural equation modeling (SEM), and multi–group analysis was 

implemented in AMOS 28. 
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CHAPTER 3. RESEARCH RESULTS 

3.1. Sample characteristics 

The respondents (86.7%) had resided in the study area for more 

than 10 years; 49.6% had a monthly income between VND 5 million 

and VND 11 million; 32.9% held a university degree; 53.7% were 

married; and 40.4% were employed in tourism–related occupations. 

3.2 Exploring the factors influencing residents’ intention to 

participate in marine tourism development 

The measurement scales demonstrated reliability in the 

preliminary assessment, as indicated by Cronbach’s alpha and EFA. 

Eight constructs and 32 measurement items met the required 

psychometric criteria for subsequent analyses. 

3.3 Confirming the factors influencing residents’ intention to 

participate in marine tourism development 

The measurement model demonstrated a satisfactory fit (Chi-

Square/df = 1.753, GFI = 0.917, RMSEA = 0.038, NFI = 0.920, TLI 

= 0.959, and CFI = 0.964). Convergent validity was confirmed using 

standardized regression weights and AVE values above 0.50. 

Reliability was supported by Cronbach’s alpha and CR values 

exceeding 0.70. Discriminant validity was established using the 

Fornell–Larcker criterion, in which the square root of each construct’s 

AVE exceeded its correlations with other constructs, and the 

heterotrait–monotrait ratio (HTMT), with all values below the 

recommended threshold of 0.85. 

3.4 Measurement invariance assessment 

The unconstrained model demonstrated a satisfactory fit to the 

data across the two groups, and the results of the measurement 

invariance test were not statistically significant. Therefore, 

measurement invariance between the two groups was established. 

3.5 Assessment of common method bias (CMB) and normality 
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Common Method Bias (CMB) was assessed using the Latent 

Common Factor (LCF), which was not statistically significant, 

suggesting that CMB does not pose a serious concern in this study. 

The normality assessment indicated that the data satisfied the 

assumptions of univariate normality but not multivariate normality. 

Therefore, bootstrapping with 5,000 resamples was employed in the SEM 

analysis. 

3.6 Factors influencing residents’ intention to participate in 

marine tourism development 

Model fit: The SEM results indicate a good fit (Chi-square/df = 1.912, 

GFI = 0.908, RMSEA = 0.042, NFI = 0.912, TLI = 0.950, and CFI = 

0.956). 

Results of direct hypothesis testing: 10/13 proposed hypotheses are 

supported. Specifically: 

Table 3.7 Summary of results of direct hypothesis testing 

No Hypothesis Β 
t - 

value 

95% BC 

Bootstrap CI 
Conclusion 

1 PEC -> ATT H1a 0,357*** 5,817 
[0,212;0,59] supported 

2 PEN -> ATT H1b 0,241*** 3,904 
[0,065;0,513] supported 

3 PSC -> ATT H1c 0,264*** 4,405 
[0,149;0,49] supported 

4 PEC -> CP H2a 0,453*** 7,601 
[0,269;0,657] supported 

5 PEN -> CP  H2b 0,193*** 3,393 
[0,021;0,404] supported 

6 PSC -> CP  H2c 0,255*** 4,575 
[0,106;0,493] supported 

7 PEC -> IP  H3a -0,039n/s -0,529 
[-0,200;0,111] Not 

supported 

8 PEN-> IP  H3b 0,042n/s 0,682 
[-0,084;0,163] Not 

supported 

9 PSC -> IP  H3c -0,047n/s -0,621 
[-0,248;0,116] Not 

supported 
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No Hypothesis Β 
t - 

value 

95% BC 

Bootstrap CI 
Conclusion 

10 ATT -> IP  H4 0,339*** 5,156  
[0,146;0,419] supported 

11 PBC -> IP H5 0,221*** 3,644 
[0,039;0,357] supported 

12 SN-> IP H6 0,200*** 3,369 
[0,05;0,273] supported 

13 CP -> IP  H7 0,245*** 3,561 [0,081;0,357] supported 

Df = 440, χ2 = 841,457,P =0,000. 

χ2/df =1,912, GFI = 0,908, RMSEA = 0,042, NFI = 0,912, TLI = 0,950, CFI = 

0,956. 

Squared Multiple Correlations (R2): Attitude (ATT) = 0,557; IP (intention to 

participate) = 0,605; CP(Community pride ) = 0,618. 

 Notes: *** P ≤ 0.001; NS: Not statistically significant. 

Source: Summary of research results (2025) 

3.7 Mediating effects of attitude and community pride 

The results indicate that all 6/6 proposed mediation hypotheses 

are supported. 

Attitude plays a fully mediating role in the relationship between 

PEC and IP (H8a) (β = 0.121, p = 0.001). Similarly, attitude fully 

mediates the relationship between PEN and IP (H8b) (β = 0.082, p = 

0.009). In addition, attitude fully mediates the relationship between 

PSC and IP (H8c) (β = 0.089, p = 0.001).  

Community pride fully mediates the relationship between PEC 

and IP (H9a) (β = 0.111, p = 0.002). Similarly, community pride fully 

mediates the relationship between PEN and IP (H9b) (β = 0.047, p = 

0.026). In addition, community pride fully mediates the relationship 

between the PSC and IP (H9c) (β = 0.063, p = 0.005).  

 

 

3.8 Moderating effect of participation status 

The structural weights comparison indicated a significant 

difference between the constrained and unconstrained models, 

confirming the moderating effect of participation status. 
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The multi–group analysis identified two significant differences in 

relationships between the two groups. (i) PEN had a positive effect on 

ATT among participants (β = 0.371, p = 0.000), but not significant 

among nonparticipants in marine tourism development activities (β = 

0.148, p = 0.101). (ii) ATT had a positive effect on IP that was stronger 

among participants (β = 0.550, p = 0.000) than among nonparticipants 

in marine tourism development activities (β = 0.196, p = 0.026). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHAPTER 4. DISCUSSION AND MANAGERIAL 

IMPLICATIONS 

4.1 Discussion of the findings 

The role of perceived positive (economic, environmental, and socio–

cultural) impacts of marine tourism (PEC, PEN, PSC) 
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PEC, PEN, and PSC were found to positively influence 

residents’ attitudes and community pride. These findings suggest that 

destination stakeholders should implement policies and programs that 

optimize and equitably distribute tourism benefits, diversify local 

livelihoods, preserve and promote socio–cultural values, and 

strengthen environmental awareness and conservation practices. Such 

initiatives can reinforce residents’ positive perceptions, thereby 

fostering a more favorable attitude and stronger community pride. 

However, PEC, PEN, and PSC do not directly foster residents’ 

intention to participate in marine tourism development activities. This 

implies that policies are necessary to remove bottlenecks that hinder 

people's intention to participate in the development of marine tourism 

in economic, environmental, and sociocultural aspects. 

The role of attitude (ATT) 

ATT was found to have a significant positive effect on 

residents’ intention to participate in marine tourism development. 

Therefore, government authorities should implement transparent 

policies regarding the benefits of participation, ensure the equitable 

distribution of tourism benefits, and strengthen residents’ roles in 

marine tourism development strategies to enhance their intention to 

participate. 

The role of perceived behavioral control (PBC) 

PBC influenced residents’ intention. Accordingly, 

stakeholders should implement coordinated policies and capacity–

building initiatives that increase their confidence and willingness to 

engage in marine tourism development activities. 

The role of subjective norm  

SN positively influenced residents’ intention. In situations 

where the influence of family and friends is dominant, the role of 

stakeholders remains limited. Therefore, strategies to strengthen 
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residents’ participation should reinforce the leadership role of 

government authorities and key community stakeholders in shaping a 

favorable SN.  

The role of community pride (CP) 

CP positively influenced residents’ intention. These results 

suggest that policymakers need to nurture and reinforce community 

pride as a soft tool for increasing intent. 

The mediating role of community attitudes and community pride 

ATT and CP fully mediated the relationships between PEC, 

PEN, PSC, and residents’ intention to participate in marine tourism 

development activities. Accordingly, destination managers should 

move beyond communicating tourism benefits and focus on 

transforming these perceptions into positive attitudes and community 

pride by showcasing successful models of community participation 

and promoting local identity and cultural heritage. 

The moderating role of participation status  

Participation status moderated two structural relationships in 

the model. Therefore, to promote intention by people who have never 

engaged in marine development activities, destination policies need to 

create many favorable conditions and opportunities for practical 

participation in marine tourism development activities. For 

participants, sustained engagement can be promoted by improving 

service quality, upgrading infrastructure, and strengthening 

institutional support to encourage their long–term commitment to 

marine tourism development. 

4.2 Policy recommendations to foster residents’ intention to 

participate in marine tourism development in Binh Thuan 

province 
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4.2.1 Enhancing perceived positive (economic, environmental, and 

socio–cultural) impacts of marine tourism to strengthen attitude and 

community pride 

➢ For local authorities 

Economic dimension: Develop sustainable dual-livelihood 

policies by integrating tourism into existing coastal livelihoods and 

strengthening regulation of tourism–related business activities. 

Socio-cultural dimension: regularly restore, organize, and 

enhance traditional festivals; promote local cuisine and traditional 

crafts as tourism assets to reinforce community pride; strengthen 

measures to prevent tourism–related social problems; and invest in 

public infrastructure that benefits both residents and visitors. 

Environmental dimension: Address the shortage of public 

beach access and ensure that future coastal tourism planning reserves 

adequate shared space for both residents and tourists. Strengthen 

environmental monitoring and enforcement, particularly by 

organizing community forums to promote environmental awareness, 

conservation practices, and shared responsibility for protecting marine 

resources. 

➢ For enterprises 

 They should act as key partners in equitably sharing economic 

benefits with residents while actively collaborating with local 

communities to preserve cultural heritage and protect the environment. 

 

 

 

➢ Policy for nonparticipants  

Local authorities: Environmental protection initiatives should not 

be implemented in isolation but must be linked to tangible economic 

and socio–cultural benefits for residents. 
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Enterprises: Enterprises should strengthen environmentally and 

socially responsible practices at the local level to foster trust and 

encourage future participation. 

➢ Policy for participants 

Local authorities: it is necessary to empower residents to manage 

and protect the environment and to consult on policies to conserve 

marine tourism resources in the locality. 

Enterprises and tourism associations: support these groups in 

developing sustainable business models that contribute to marine 

environmental conservation. 

4.2.2 Enhancing perceived behavioral control 

For local authorities: Local governments should act as both 

technical and financial enablers by providing preferential credit 

schemes, facilitating tourism–related start–up loans, and 

implementing temporary tax reduction policies for households 

engaged in tourism service provision.  

 In addition, long–term training programs should be implemented 

alongside the development of dedicated expert teams to provide 

continuous support and guidance for their entrepreneurship. 

For enterprises: Tourism enterprises should serve as a bridge for 

market access and provide direct technical support.  

For residents: Adopt a proactive learning orientation by 

participating in training programs and workshops to enhance relevant 

skills. They are encouraged to effectively leverage available 

household resources to transform or integrate them into tourism–

related services, and to establish cooperative networks with other 

residents to mitigate risks during the initial stages of engagement in 

marine tourism development activities. 

4.2.3 Strengthening subjective norm 
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For local authorities: implement long–term communication and 

community education strategies in which respected residents serve as 

key communication agents to enhance message credibility and social 

influence. Increase transparent dialogue about planning, 

compensation, and the land-clearing process to build trust among 

residents. In addition, recognize and reward exemplary individuals 

and effective models to reinforce positive subjective norm. 

For community organizations: They play a pivotal role in shaping 

residents’ opinions. 

For residents: Residents should enhance their sense of collective 

responsibility and cooperation within the community, voluntarily 

comply with shared norms of civilized conduct and landscape 

protection, and actively share knowledge and motivation with younger 

generations, thereby fostering intergenerational continuity in 

participatory marine tourism development. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PART III. CONCLUSION 

Residents' participation plays an important role in the 

management of sustainable marine tourism destinations. Therefore, 

studies on residents’ participation in marine tourism have been 

conducted since the early years and have steadily increased in number. 
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The studies mainly focus on residents’ perceived impact of tourism, 

attitudes, and intentions to support, while limiting research to 

exploring residents’ intentions to participate in marine development. 

In addition, emotional factors play a vital role in predicting intentions; 

however, studies that focus on emotional factors have not been fully 

considered (Wang  & nnk., 2021). Especially, the mediating role of 

community pride between residents’ perceptions of positive impacts 

and intentions. Besides, TPB has been used extensively to examine 

tourists’ behavioral intentions; however, there is limited research that 

extends TPB to SET to examine the mediating role of attitudes 

between perceived positive impacts and residents’ intentions to 

participate in marine tourism development. On the other hand, TPB 

not only explains initial behavioral intention but also explains the 

intention to continue and maintain the behavior; however, most studies 

focus on a homogeneous group without considering differences in 

motivations for intent formation between participants and non-

participants in marine tourism development activities. Before and after 

the merger into Lam Dong province, in Binh Thuan, marine tourism is 

identified as a driver of economic growth, and development tourism 

policies emphasize the role of residents’ participation in tourism 

development. However, current policies often call for residents’ 

participation but lack a scientific basis for explaining the mechanism 

underlying residents’ intent. To address these gaps, the study selects 

the Planned Behavior Theory (TPB) framework as the foundation. It 

expands it by integrating social exchange theory (SET) to examine the 

mediating role of attitudes between perceived positive impacts and 

residents’ intentions to participate in marine tourism development. 

Community pride is an emotion based on social identity theory (SIT), 

and the mediating role of community pride is the effect stage of the 

CAC model. At the same time, the moderating role of participation 
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status is examined in the above relationships to clarify the factors 

affecting residents’ intention to participate in the development of 

marine tourism in Binh Thuan. 

Main findings of the dissertation 

Residents’ perceptions of positive impacts of marine tourism 

(economic, environmental, and socio–cultural) serve as key drivers 

that foster community pride and promote a positive attitude toward 

participation in marine tourism development activities. 

Perceived behavioral control, subjective norm, community 

pride, and attitude all exert significant positive effects on residents’ 

intention to participate in marine tourism development activities. 

Community pride and attitude fully mediate the relationships 

between residents’ perception of the positive impacts of marine 

tourism (economic, environmental, and socio–cultural) and their 

intention to participate in marine tourism development activities. 

The multi–group analysis revealed statistically significant 

differences between residents who had participated in or were 

currently participating in marine tourism development activities 

(participants) and those who had never participated (nonparticipants) 

in two structural relationships. (i) Perceptions of positive 

environmental impacts of marine tourism significantly influenced the 

attitude of participants, whereas this relationship was not statistically 

significant for nonparticipants; (ii) attitude positively influenced 

intention in both groups; however, the effect was significantly stronger 

for participants than nonparticipants. 

Based on these findings, the dissertation proposes managerial 

and policy implications to enhance residents' perceptions of the 

positive impacts of marine tourism (economic, environmental, and 

socio–cultural) in order to strengthen community pride and foster a 

more favorable attitude toward participation. In addition, the proposed 
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recommendations emphasize improving perceived behavioral control 

and reinforcing the influence of subjective norms to encourage 

stronger intentions to participate in marine tourism development. 

Theoretical and practical contributions of the dissertation 

Theoretical contributions 

The dissertation extends the Theory of Planned Behavior (TPB) 

by integrating Social Exchange Theory (SET) and incorporating 

perceived positive impacts as an antecedent to attitude, thereby 

providing a more comprehensive explanation of the formation of 

intention to participate. 

By examining continued intention to participate alongside initial 

intention to participate, the study adds depth to the application of TPB 

in community behavior research. 

The study validates the mediating roles of attitude and 

community pride in the relationship between perceptions of the 

positive (economic, environmental, socio–cultural) impacts of tourism 

and residents’ intention to participate in marine tourism development, 

thereby enhancing understanding of how psychosocial factors 

transform perceptions into behavioral intentions.  

The analysis of participation status as a moderating variable 

strengthens the academic value of the TPB – SET framework and 

contributes to theoretical development by reflecting the diversity of 

community behavior. 

Practical Implications 

The dissertation provides empirical evidence on the mechanism 

underlying residents’ intention to participate in marine tourism 

development, thereby informing destination managers and local 

authorities in designing policies that promote residents’ participation. 

By identifying differences between participants and 

nonparticipants. Perceived positive environmental impacts influence 
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attitude only among participants, whereas the effect of attitude on 

intention to participate is stronger among participants than among 

nonparticipants. The study provides a basis for developing targeted 

strategies for different groups. 

The findings on perceived positive impacts, attitude, and 

community pride provide practical guidance for communication 

strategies and policymaking to enhance residents’ participation in 

marine tourism development.  

Limitations of the dissertation and directions for future 

research 

First, due to limited access to household lists, the survey sample 

was selected using quota and convenience sampling across five coastal 

districts/towns/cities. While the sample covers key locations and is 

sufficiently large to test the research model, the findings may have 

limited generalizability. Future studies should replicate this research 

in other coastal tourism destinations. In addition, respondents aged 

18–35 accounted for 44% of the sample, lower than those aged 36 and 

above (56%), which may affect generalizability; future research could 

balance the age distribution. The cross-sectional design also limits the 

assessment of relationship stability over time, suggesting the need for 

longitudinal studies. Although respondents from Phú Quý Island were 

included, the sample size remained relatively small; future research 

should increase the number of island respondents to enable 

comparisons between mainland and island residents. 

Second, this study applies SET as a complementary framework 

to the TPB but examines SET only from a positive perspective 

(benefits), excluding negative aspects (costs). This may limit a 

comprehensive understanding of residents’ perceptions. Future studies 

should consider both positive and negative impacts. Moreover, recent 

research indicates that the political/policy dimension also plays an 
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important role in explaining behavioral intentions (Wong et al., 2022). 

Future research could therefore incorporate this dimension. 

Third, this study examines residents’ perceptions of positive 

tourism impacts, attitudes, community pride, social norms, and 

perceived behavioral control in shaping participation intentions. 

However, it may not capture all relevant factors, particularly 

emotional ones such as place attachment (Wong et al., 2022), sense of 

belonging (Del Chiappa et al., 2018), and emotional solidarity (Erul & 

Woosnam, 2022). Future research could integrate additional 

psychological perspectives. 
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